YLLAPITOSOPIMUS

ascom

YLLAPITOSOPIMUS
VAPAUTTAA HENKILOKUNNAN
TYOAJAN TYOTEHTAVIEN

YTIMEEN

Yllapitosopimuksesta voit valita juuri omaan organisaatiosi tarpeisiin sopivat pal-
velut. Jarjestelmasi sujuvan yllapidon varmistamiseksi sopimukseen sisaltyvat

esimerkiksi: Ylldpitosopimusasiakkaille
= Huollon ja tuen ensisijaistaminen raportoidaan

= Hinnastoalennukset huoltotdista, laitekorjauksista ja varaosista saannollisesti tehdyista

= Ennakoiva huolto ja vikatilanteiden minimointi toimenpiteistd ennakoiva
= Ohjelmistopéivitykset huolto mukaan lukien.

Yllapitosopimuksessa on lisaksi valittavissa vaihtoehtoisia palveluita tayttamaan
seka tarpeesi etta toiveesi, kuten Ascom Miratel HelpDesk-puhelintuki muita edul-
lisemmin vuoden jokaisena pdivana klo 8—22 tai Ascom Miratel Etahallintapalvelut

esimerkiksi uusien ohjelmistoversioiden nopeisiin ja kustannustehokkaisiin eta- HelpDesk

asennuksiin. (02) 4151234
tarvittaessa

ASCOM MIRATEL HELPDESK — TYOSSA SILLOIN KUIN SINAKIN joka paiva klo 8-22

HelpDeskin kitkaton ja katkeamaton tuki tuo vaivattomuutta tyopaivaan
= Ongelmanratkaisu puhelinsoiton padssa
= Kaikki palvelut yhdesta numerosta

huolto@ascom.com
www.ascom.fi

= Jarjestelmien tekninen ja kayttotuki

= Huoltotilaukset ja vikailmoitukset samassa paikassa

= Tehokkaat etahallintapalvelut sadstavat aikaa ja rahaa
= Saat tarvitsemasi avun valittomasti ja yksilollisesti

YLLAPITOSOPIMUSASIAKKAANA ET MAKSA TURHASTA

Saat tasmalleen sen, mitd tilaat ja tarvitset. Emme kuormita jarjestelmiasi emme-
ka kukkaroasi ylimadraisilla tai tarpeettomilla toiminnoilla. Mikdli huomaamme
tarvetta kayttoympariston konfigurointiin, laitehankintoihin tai muihin jarjestel-
man ylldpidon ja parhaan toimivuuden takaaviin toimenpiteisiin, laadimme asi-
akkaillemme perustellun ehdotuksen. Yllapitosopimusasiakkaana et siis sitoudu
yllattaviin tai tarpeettomiin lisainvestointeihin.

Ascom Miratel Oy



YLLAPITOSOPIMUS

YLLAPITOSOPIMUSASIAKKAANA OLET AINA
ASKELEEN EDELLA MUITA

Huolehdimme ennakoivasti Ascom Miratel Yllapitosopimusasiakkaiden jarjes-

telmista ja ohjelmistoista, mika vapauttaa asiakkaidemme tyopaivat tehok-

kaasti itse tyotehtaviin. Yllapitosopimusasiakkaana:

= Qlet etusijalla mahdollisissa laitekorjauksissa, silla huolto priorisoi
yllapitosopimusasiakkaat

= Saat tuntuvia alennuksia huoltotdista, laitteista ja varaosista

= QOhjelmistosi ovat aina ajan tasalla

= Saat mahdollisuuden ottaa uusia ominaisuuksia kayttoosi

ASCOM MIRATEL HUOLEHTII SEKA JARJESTELMISTA ETTA NIIDEN KAYTTAJISTA
Yllapitosopimuksen paakayttadja- ja huoltokurssit. Miratelin huolto- tai paakayt-
tajakurssilla saat

= kokonaiskuvan jarjestelmasta

= paljon kdytannon harjoitusta

= |isatietoa jarjestelmien lisaominaisuuksista

= valmiuden ratkaista mahdolliset ongelmatilanteet

= vastaukset sinua askarruttaviin kysymyksiin

= kayttovinkkejd ja tilaisuuden verkostoitumiseen

= hyvan tuen tehtaviisi

Ascom Miratel Yllapitosopimus sisaltaa vuosittain yhden henkilon maksuttoman
kurssin. Huoltokurssit sukeltavat paakayttajakursseja syvemmalle ja niissa rat-
kaistaan kurssia varten suunniteltuja vikatilanteita. Ascom Miratelilta voi my0os
tilata asiakaskohtaisesti radataloitya kayttokoulutusta laajennettavissa, paivi-
tettavissa ja muunneltavissa olevien laitteiden, jarjestelmien ja palvelujen kay-
ton tehostamiseksi.

ASCOM MIRATEL ETAHALLINTAPALVELUT — ONGELMANRATKAISUA ILMAN
HUOLTOKAYNTEJA

Valitse Ascom Miratel Etahallintapalvelut, kun haluat

= paikasta riippumattoman ratkaisun teknisiin ongelmiin

= selvitd huoltotilanteista nopeasti ja edullisesti

= joustavat ja yksilolliset, juuri sinun tarpeisiisi mukautetut etahallintapalvelut
Ascom Miratel Etahallintapalveluilla Ascom Miratel -jarjestelmien yllapito ja
paivitys seka huolto- ja ongelmatilanteet hoidetaan tietoturvallisesti verkon
valitykselld. Ascom Miratel Etahallintapalvelut noudattavat tietosuojaa ja sa-
lassapitoa.

Etko padse kouluttautumaan
paikan paalle?

Ascom Miratel Webinaari on
siella missa sinakin. Kysy lisaa
osoitteesta www.ascom.fi

Oletko Ascom Miratel
Ylldpitosopimusasiakas?
Muistuta asiasta
ilmoittautuessasi kurssille.

Kysy Ascom Miratelin
kierratyspalvelua.

Voimme kierrattaa laitevaihdon
yhteytessa vanhat laitteet
asiakkaan puolesta.

Liita aina RMA-numero
laiteldhetykseen, kun lahetat
sen huoltoon.

Katso lisdtietoja osoitteesta
www.ascom.fi

Tarkemmat tiedot
yllapitosopimuksen sisallosta
saat myyjaltamme.

Ascom Miratel Oy
PL59,20101 TURKU
Kayntiosoite: Mustionkatu 2 B, 20750 TURKU
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